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PREMISA POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN 
 

El  Terminal  de  Transportes   de  Ibagué  S.A.  establece  su  compromiso  con   la 

excelencia  en  la  operación  del  servicio  público  de  transporte  intermunicipal  de 

pasajeros   por   carretera   y   sus   actividades   conexas.   La   presente   política   se 

fundamenta en la garantía de la sostenibilidad operativa, el estricto cumplimiento de 

los  requisitos  legales  aplicables  y  la  protección  del  medio  ambiente.  Se  prioriza  

la comodidad y seguridad de los usuarios y clientes en todas nuestras instalaciones. 

 

Con el firme compromiso de la alta dirección, se ha implementado y se mantiene un 

Sistema    de    Gestión    Integrado    (SGI)    que    busca    optimizar    los    procesos 

organizacionales. Este SIG está diseñado para asegurar la satisfacción del cliente y de  

los  usuarios  mediante  la  consecución  de  resultados  de  desempeño  esperados, 

así  como  la  gestión  efectiva  de  los  riesgos  laborales  a  través  de  su  sistemática 

identificación, evaluación y control 

 

OBJETIVOS 
 

➢  Fortalecer y promover la mejora continua en la organización a fin de optimizar y 

contribuir al desempeño del Sistema Integrado de Gestión 

➢  Garantizar   la   satisfacción   de   nuestros   clientes   y   usuarios   y   demás   partes 
 

interesadas mediante el suministro de servicios oportunos y confiables 

➢       Propender  a  la  promoción  de  condiciones  de  trabajo  seguras  y  saludables, 

enfocadas a eliminar los peligros y reducir los riesgos, asegurando así el bienestar y la 

salud de nuestros trabajadores, en todas las actividades asociadas a la operación 

➢       Implementar   tecnologías   que   permitan   proteger   el   medio   ambiente   y   
la prevención  de  la  contaminación  generada  en  la  operación  de  los  servicios  del 
alcance del Sistema Integrado de Gestión, y cumplir con la normatividad legal aplicable 
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➢  Fomentar  la   participación  activa  y  la  consulta  oportuna  de  los  trabajadores  y 

sus representantes,  en  todos  los  niveles  del  SIG,  que  permita  fortalecer  la  cultura 

de prevención y mejora continua 
➢  Capacitar  y  concientizar   a   nuestros   trabajadores   en   el   cumplimiento   de   los 

 

objetivos  y  metas  establecidos  por  la  empresa  en  relación  al  sistema  integrado  

de gestión 

➢  Proporcionar los recursos económicos, físicos y humanos necesarios para el Sistema 
 

Integrado de Gestión. 

➢  Generar rentabilidad económica 
 

 
 

La presente política se actualiza el 12 de Mayo de 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JUAN DAVID TORRES DIAZ 

Gerente
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