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El Terminal de Transportes de Ibagué S.A. establece su compromiso con la
excelencia en la operacion del servicio publico de transporte intermunicipal de
pasajeros por carretera y sus actividades conexas. La presente politica se
fundamenta en la garantia de la sostenibilidad operativa, el estricto cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y la proteccion del medio ambiente. Se prioriza

la comodidad y seguridad de los usuarios y clientes en todas nuestras instalaciones.

Con el firme compromiso de la alta direccion, se ha implementado y se mantiene un
Sistema de Gestion Integrado (SGI) que busca optimizar los procesos
organizacionales. Este SIG esta disefiado para asegurar la satisfaccion del cliente y de
los usuarios mediante la consecucién de resultados de desempefo esperados,
asi como la gestion efectiva de los riesgos laborales a través de su sistematica

identificacién, evaluacion y control

OBJETIVOS

> Fortalecer y promover la mejora continua en la organizacion a fin de optimizar y
contribuir al desempefio del Sistema Integrado de Gestion

> Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios y demas partes
interesadas mediante el suministro de servicios oportunos y confiables

> Propender a la promocion de condiciones de trabajo seguras y saludables,

enfocadas a eliminar los peligros y reducir los riesgos, asegurando asi el bienestar y la

salud de nuestros trabajadores, en todas las actividades asociadas a la operacién

> Implementar tecnologias que permitan proteger el medio ambiente y
la prevencidon de la contaminacidn generada en la operacion de los servicios del
alcance del Sistema Integrado de Gestion, y cumplir con la normatividad legal aplicable
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> Fomentar la participacion activa y la consulta oportuna de los trabajadores y
sus representantes, en todos los niveles del SIG, que permita fortalecer la cultura
de prevencidn y mejora continua
> Capacitar y concientizar a nuestros trabajadores en el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos por la empresa en relacion al sistema integrado
de gestién

> Proporcionar los recursos econémicos, fisicos y humanos necesarios para el Sistema
Integrado de Gestion.

> Generar rentabilidad econdmica

La presente politica se actualiza el 12 de Mayo de 2025.

JUAN DAVID TORRES DIAZ

Gerente
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