1‘ PROCESO GESTION Y CONTROL ESTRATEGICO CODIGO: GEE-C-01

Terminal de VERS|ON' 02
Transportes .
de Ibagué sa CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION Y CONTROL ESTRATEGICO
N
OBIJETIVO: Establecer los lineamientos de la organizacién y su sistema de gestion integrado, :
. .. : . v . . & 5 RESPONSABLES: Gerente, Lideres de proceso, responsable del SGI
asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos y la mejora continua. |
Partes * Informacién contexto * Definicidn de procesos del SGI
interesadas * Necesidades y expectativas * Contexto de la organizacion
* Comunicaciones * Matriz de partes interesadas
. . * Direccionamiento del SGI
Entes de Requisitos legales *Establecer contexto de la organizacion «  Organigrama, rolesy
control y * Definir el alcance del SGI responsabilid'ades
regulacién Establecer procesos del SGI «  Matriz legal
Seain selm v || e * Fomentar liderazgo, compromlsoy participacion «  Matriz de identificacion de
. . * Fomentar enfoque al cliente . . .
financiera . .. . peligros y valoracion de riegos
* Establecer politicas y objetivos de la organizacién de SST Todos los
« Informacidn sobre el * Establecer roles, responsabilidades y autoridades e Matriz de riesgos y DrOCesos
desarrollo de las actividades Realizar seguimiento y * |dentificar peligros, evaluar riesgos y oportunidades de SST, oportunidades del SGI
e Informacidn sobre fuentes de medicion del proceso planificar acciones para abordarlos e Matriz de comunicaciones
peligros, riesgos y Evaluar cumplimiento * |dentificar y evaluar riesgos y oportunidades del SGl y Informacién documentada del
oportunidades de requisitos legales y planificar acciones para abordarlos SIG controlada
Todos los * Resultados de las actividades otros * ldentificar requisitos legales y otros «  Plan de emergencias
procesos « Necesidades de informacién Realizar seguimiento al * Gestionar cambios de la organizacion y el SGI «  Resultados de auditorias
documentada contexto de la » Establecer procesos de comunicacién +  Resultados de la revisién por
* Resultados de seguimiento y organizacion * Gestionar informacién documentada la direccién
medicidn Validar el * Establecer, implementar y mantener procesos para «  Control de presentacién de
« Resultados de desempefio de cumplimiento en prepararse y responder ante emergencias informes legales
SST seguridad y salud en el * Realizar auditorias internas
* Acciones de mejora trabajo * Realizar revision por la direccién Gestion
implementadas * Necesidades de recursos adm y
financiera
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PROCESO GESTION Y CONTROL ESTRATEGICO

CODIGO: GEE-C-01
VERSION: 02

CARACTERIZACION GESTION OPERATIVA

Vs

clientes y usuarios de la terminal, asegurando el control de los riesgos operativos de SST

Empresas .
transportadoras -

Vehiculos, conductores y pasajeros
Convenios

OBIJETIVO: controlar las actividades de la gestion operativa de la terminal, con el fin de dar
cumplimiento a la reglamentacidon legal aplicable y a las expectativas y requerimientos de los

RESPONSABLES: Jefe operativo

Ministerio de
transporte y
Superintendencia
del Transporte

Actos administrativos

Usuarios Necesidades de control de la operaciény las
instalaciones e informacién y guarda Equipajes

Gestion adm y * Recursos

financiera

Control vehicular
Emision de tasas de uso
Garantizar que se realiza

Realizar seguimiento y
medicion del proceso .
Elaboracion y envio de .

Proceso gestion y .
control estratégico | ®

512-81-81-82-85-86-87-9.11-91.2-9.1.3-10.1-10.2-10.3

Definicion de procesos del SGI

Contexto de la organizacion

Matriz de partes interesadas

Matriz legal

Direccionamiento del SGI

Organigrama, roles y responsabilidades
Matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riegos de SST

Matriz de riesgos y oportunidades del SGI
Plan de comunicaciones

Informaciéon documentada del SGI

Plan de emergencias

Resultados de la revision por la direccidon

prueba de alcoholimetria

Prestacidn de servicio de

guarda equipajes

Entrega de informacion a

usuarios

* Implementacién de controles
de SST

V * Control de salidas no

conformes

reportes a entes de control

Realizar seguimiento a la .
satisfaccion del cliente

Gestion de PQR .

8.1.1-81.2-91.1-10.1-10.2-10.3

* Tasa de uso expedida

Empresas de

* Acciones de mejora
implementadas
* Rendicidn de informes entes

* Resultado prueba de transporte
alcoholimetria
* Vehiculo despachado Usuarios
* Instalaciones controladas
Gestion
* Necesidades de recursos administrativa
* Recaudos de tasas de uso y financiera
* Informacioén sobre el
desarrollo de las actividades
* Informacién sobre fuentes de
peligros
* Resultados de las actividades | Proceso
* Necesidades de informacion gestion y
documentada control
* Resultados de seguimientoy | estratégico
medicidn
* Resultados de desempefo de
SST
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PROCESO GESTION ESTRATEGICO

1‘ ;erminal de
do e CARACTERIZACION VENTA DE COMBUSTIBLE

VERSION: 02

CODIGO: GEE-C-01

Vs

del SGI

(&

OBIJETIVO: Realizar venta de lubricantes, combustible liquido y gas, cumpliendo con los parametros

RESPONSABLES: Coordinador de EDS

Clientes * Vehiculo con necesidad de suministro de
combustible
* Necesidad de compra de lubricantes
Gestion * Recursos
administrativa y *  Combustible
financiera * Gas

* Lubricantes
* Mantenimiento de equipos

Proceso gestion y
control
estratégico

* Definicién de procesos del SGI

* Contexto de la organizacion

* Matriz de partes interesadas

* Direccionamiento del SGI

* Organigrama, roles y responsabilidades
* Matriz de identificacidon de peligros y

- <ealizar venta de combustible
Liquidos y G.N.V
Realizar venta de lubricantes
Control de inventarios de
Combustibles
Implementar controles de SST
* Control de salidas no
conformes

Realizar seguimiento y medicion

del proceso .
valoracion de riegos de SST Realizar seguimiento a la .

* Matriz de riesgos y oportunidades del satisfaccion del cliente
SGI Gestion de PQRS .

* Plan de comunicaciones

* Informaciéon documentada del SGI
controlada

* Plan de emergencias

V

* Resultados de la revisidon por la direccion

Combustible suministrado
Lubricantes vendidos

Cientes

Generacion de recursos
Presentacion de Informes
Diarios

Proceso gestion
administrativa y
financiera

Informacién sobre el
desarrollo de las
actividades

Informacién sobre fuentes
de peligros

Resultados de las
actividades

Necesidades de
informacién documentada
Resultados de seguimiento
y medicidn

Resultados de desempeiio
de SST

Acciones de mejora
implementadas

Proceso gestion y
control estratégico

512-81-81-82-85-86-87-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3
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Clientes *  Procesos del S.G.I.
Gestion * Recursos y suministros
administrativa * Personal Competente
y financiera * Control de Procesos

Proceso gestion
y control .
estratégico

Definicion de procesos del SIG
Contexto de la organizacion
Matriz de partes interesadas
Direccionamiento del SIG
Organigrama, roles y
responsabilidades

Matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riegos
de SST

Matriz de riesgos y
oportunidades del SIG

Matriz de comunicaciones
Informaciéon documentada del
SIG controlada

Plan de emergencias
Resultados de la revision por
la direccidn

711-71.2-713-714-715-716-72-73 -753-84-9.1.1-9.1.3-10.1-10.2-10.3

9 PROCESO GESTION ESTRATEGICO CODIGO: GEE-C-01
1 Terminal de VERS|ON' 02
Transportes .
de lbagué sa CARACTERIZACION GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
P
OBJET.IVO.:, Gestionar los recursos necesarios para la realizacion de las actividades de la RESPONSABLES: Lideres de Procesos
organizacion
§

A

>

Planear actividades del proceso

Combustible suministrado Cientes

Establecer programa de capacitacion
Establecer programa de mantenimiento
Establecer presupuesto

N
'
P
1
<

Necesidades de recursos

Proceso gestion
administrativa y
financiera

! _stablecer funciones y perfiles de cargos
Realizar seleccion y vinculacion de personal
Entrega de dotacion y EPP

Realizar induccion y reinduccién

Realizar capacitacion

Realizar actividades de bienestar laboral
Realizar liquidacién de ndmina, prestaciones y
seguridad social

Realizar tramite de incapacidades y licencias
Desarrollar procesos disciplinarios

Realizar mantenimiento de instalaciones

Realizar seguimiento y medicion del
proceso .
Realizar seguimiento a la eficacia de .
las capacitaciones .
Realizar evaluacion de clima laboral .
Realizar evaluacion de desempeiio .
del personal

Realizar Evaluacion de Proveedores .
Realizar estados financieros .

Verificar inventarios .
V * Realizar mantenimiento de equipos
* Realizar Compras

e Administrar Recursos

* Soporte Tecnologico

7.1-72-73-74-753-8.14-8.11-81.2-9.1.1-10.1-10.2-10.3

Informacion sobre el
desarrollo de las

actividades

Informacion sobre fuentes

de peligros Proceso gestion y
Resultados de las control estratégico
actividades

Necesidades de
informacion documentada
Resultados de seguimiento
y medicion

Resultados de desempeiio
de SST

Acciones de mejora
implementadas

Estado de equipos
Necesidades de Compras
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