
RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 40 8,0%

BUENO 2 325 65,0%

REGULAR 3 110 22,0%

MALO 4 24 4,8%

NS/NR 5 1 0,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 37 7,4%

BUENO 2 311 62,2%

REGULAR 3 112 22,4%

MALO 4 37 7,4%

NS/NR 5 3 0,6%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 36 7,2%

BUENO 2 212 42,4%

REGULAR 3 180 36,0%

MALO 4 67 13,4%

NS/NR 5 5 1,0%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 56 11,2%

BUENO 2 254 50,8%

REGULAR 3 142 28,4%

MALO 4 45 9,0%

NS/NR 5 3 0,6%

500 100,0%

TOTAL

EMPRESAS DE TRANSPORTES

1. Atención de los conductores

TOTAL

2. Atención de los taquilleros

3. Cumplimiento de los horarios de salida y llegada

TOTAL

4. Cumplimiento de los destinos

TOTAL

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 46 9,2%

BUENO 2 248 49,6%

REGULAR 3 160 32,0%

MALO 4 39 7,8%

NS/NR 5 7 1,4%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 32 6,4%

BUENO 2 227 45,4%

REGULAR 3 192 38,4%

MALO 4 48 9,6%

NS/NR 5 1 0,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 32 6,4%

BUENO 2 257 51,5%

REGULAR 3 153 30,7%

MALO 4 42 8,4%

NS/NR 5 15 3,0%

499 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 36 7,2%

BUENO 2 260 52,0%

REGULAR 3 147 29,4%

MALO 4 48 9,6%

NS/NR 5 9 1,8%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 34 6,8%

BUENO 2 238 47,6%

REGULAR 3 164 32,8%

MALO 4 57 11,4%

NS/NR 5 7 1,4%

500 100,0%

TOTAL

TOTAL

9. Condiciones de aseo de los vehiculos

TOTAL

8. Seguridad dentro de los vehiculos

6. Manejo de precios

TOTAL

7. Manejo de equipaje

5. Cumplimiento del tipo de servicio

TOTAL

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 25 5,0%

BUENO 2 230 46,0%

REGULAR 3 165 33,0%

MALO 4 60 12,0%

NS/NR 5 20 4,0%

500 100,0%

,

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 30 6,0%

BUENO 2 299 59,8%

REGULAR 3 124 24,8%

MALO 4 47 9,4%

NS/NR 5 0 0,0%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 34 6,8%

BUENO 2 271 54,2%

REGULAR 3 135 27,0%

MALO 4 59 11,8%

NS/NR 5 1 0,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 33 6,6%

BUENO 2 276 55,2%

REGULAR 3 130 26,0%

MALO 4 51 10,2%

NS/NR 5 10 2,0%

500 100,0%

TOTAL

11. Higiene y aseo de las instalaciones

TOTAL

TOTAL

10. Condiciones mecanicas de los vehiculos

12. Seguridad

13. Calidad del servicio de atención al usuario

TOTAL

TERMINAL DE TRANSPORTES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 45 9,0%

BUENO 2 217 43,4%

REGULAR 3 83 16,6%

MALO 4 39 7,8%

NS/NR 5 116 23,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 25 5,0%

BUENO 2 244 48,8%

REGULAR 3 168 33,6%

MALO 4 55 11,0%

NS/NR 5 8 1,6%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 81 16,2%

BUENO 2 220 44,0%

REGULAR 3 124 24,8%

MALO 4 49 9,8%

NS/NR 5 26 5,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 21 4,2%

BUENO 2 257 51,4%

REGULAR 3 139 27,8%

MALO 4 36 7,2%

NS/NR 5 47 9,4%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 32 6,4%

BUENO 2 284 56,8%

REGULAR 3 133 26,6%

MALO 4 35 7,0%

NS/NR 5 16 3,2%

500 100,0%

14. Oratorio

TOTAL

15. Condiciones ambientales (sala de espera, 

mobiliario)

TOTAL

16. Erradicacion de revoladores y pregoneros

TOTAL

17. Calidad del servicio de guarda equipaje

TOTAL

18 Atención por parte del personal operativo

TOTAL

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 29 5,8%

BUENO 2 187 37,4%

REGULAR 3 162 32,4%

MALO 4 74 14,8%

NS/NR 5 48 9,6%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 24 4,8%

BUENO 2 226 45,2%

REGULAR 3 136 27,2%

MALO 4 48 9,6%

NS/NR 5 66 13,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 25 5,0%

BUENO 2 238 47,6%

REGULAR 3 153 30,6%

MALO 4 38 7,6%

NS/NR 5 46 9,2%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 38 7,6%

BUENO 2 261 52,2%

REGULAR 3 128 25,6%

MALO 4 54 10,8%

NS/NR 5 19 3,8%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 43 8,6%

BUENO 2 223 44,6%

REGULAR 3 153 30,6%

MALO 4 61 12,2%

NS/NR 5 20 4,0%

500 100,0%

19. Prestacion del servicio de ducas y baños públicos

TOTAL

20. Servicio de parquedero público

TOTAL

21. Calidad del servicio de maleteros

TOTAL

22. Servicio de transporte público alrededor del 

Terminal

TOTAL

23. Atención y seguridad en la bahia de taxis urbanos

TOTAL

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 19 3,8%

BUENO 2 113 22,6%

REGULAR 3 144 28,8%

MALO 4 129 25,8%

NS/NR 5 95 19,0%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 13 2,6%

BUENO 2 210 42,0%

REGULAR 3 171 34,2%

MALO 4 86 17,2%

NS/NR 5 20 4,0%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 20 4,0%

BUENO 2 237 47,4%

REGULAR 3 134 26,8%

MALO 4 100 20,0%

NS/NR 5 9 1,8%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 21 4,2%

BUENO 2 201 40,2%

REGULAR 3 158 31,6%

MALO 4 111 22,2%

NS/NR 5 9 1,8%

500 100,0%

LOCALES COMERCIALES

TOTAL

26. Calidad de la atención

TOTAL

27. Calidad de los productos

TOTAL

24. Zona Wi-Fi

TOTAL

25. Imagen que tiene del T.T.I.

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR



RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 21 4,2%

BUENO 2 76 15,2%

REGULAR 3 177 35,4%

MALO 4 212 42,4%

NS/NR 5 14 2,8%

500 100,0%

RESPUESTA CODIGO FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 1 21 4,2%

BUENO 2 202 40,4%

REGULAR 3 151 30,2%

MALO 4 113 22,6%

NS/NR 5 13 2,6%

500 100,0%

28. Precios de los productos

TOTAL

29. Aseo en los locales

TOTAL

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

NS/NR


